REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ ORAZ APLIKACIJI Beauty Doc

e 1. Definicje
Serwis — witryna internetowa prowadzona przez Ustugodawce za posrednictwem
sieci Internet pod adresem: http://www.beautydoc.com.pl.

Aplikacja — narzedzie oferowane na stronie Ustugodawcy stuzgce do obstugi
podmiotdw zajmujacych sie branzg ustugowa. Sposdb i warunki korzystania z
Aplikacji funkcjonuja za zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Oferowane Funkcjonalnosci aplikacji — dostepne w ramach Serwisu przeznaczone sg
wytgcznie dla oséb/podmiotdw posiadajgcych status przedsiebiorcow i w ramach
tego statusu korzystajagc z Ustug Serwisu.

Regulamin — niniejszy dokument, ktory okresla rodzaje i zakres oraz warunki
wykonywania przez Ustugodawce ustug swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie
z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz.U.z 2024 r. poz. 1513) oraz przesytania informacji handlowych. Regulamin
stanowi tres¢ Umowy zawieranej przez Uzytkownika z Operatorem, a przystgpienie
do rejestracji konta oraz ztozenie wymaganych oswiadczen jest rownoznaczne z
akceptacjg warunkow Regulaminu bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowi tabela optat. Regulamin znajduje sie pod
adresem internetowym http://www.beautydoc.com.pl/regulamin.

Operator - BEAUTY APPS Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lesznie (ul. Tadeusza
Sygietynskiego 9, 64-100 Leszno), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat IX Gospodarczy - Krajowy Rejestr
Sadowy, pod numerem KRS 1174866 REGON 541806767 NIP 6972407643.

Uzytkownik — osoba fizyczna (ktdra ukonczyta 18 lat) — prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc prawna, posiadajgca Konto Uzytkownika
utworzone w Serwisie na podstawie wniosku ztozonego za posrednictwem
udostepnionego formularza — w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Panel — dostep w ramach Aplikacji udostepniony dla Uzytkownikdw posiadajgcych
zarejestrowane konto, optacany w formie abonamentu lub czasowo udostepniony w
formie testowej bez obowiagzku zaptaty abonamentu, stuzacy do obstugi
dokumentacji zabiegowej, ktéry umozliwia korzystanie z ustug oferowanych i
swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z udostepnionymi funkcjami oraz trescig
niniejszego Regulaminu.


http://www.beautydoc.com.pl/
http://www.beautydoc.com.pl/regulamin

Konto Uzytkownika — prowadzone nieodptatnie przez Operatora dla Uzytkownika
zarejestrowanego indywidualne, chronione hastem i przypisane do adresu e-mail
zarejestrowanego, bedace czescig Serwisu, w ktorym gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu. Posiadanie konta
umozliwia korzystanie z ustug oferowanych przez Operatora.

Rejestracja — wypetnienie elektronicznego formularza znajdujacego sie w Serwisie
poprzez wskazanie podanych w formularzu danych, ztozenie wymaganych
oswiadczen oraz przestanie Operatorowi.

Ustuga — ustugi swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika, na podstawie
Umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem Serwisu, a dotyczace
korzystania funkcjonalnosci Aplikacji.

Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy
zarejestrowanym Uzytkownikiem a Operatorem, na zasadach przewidzianych
w Regulaminie.

Optata — optata abonamentowa nalezna Operatorowi przez Uzytkownika, uiszczana
przez Uzytkownika poprzez system ptatnosci elektronicznych, realizowana z géry za
wybrany przez Uzytkownika abonament, ustalana na podstawie wybranego pakietu
oraz rodzaju abonamentu. Kwota optaty abonamentowej jest niepodzielna.

Okres probny — 30 dni kalendarzowych liczac od dnia uzyskania petnej
funkcjonalnosci konta Uzytkownika, w ktorych Uzytkownik moze korzystac z Ustugi
bez koniecznosci wnoszenia Optaty.

Blokada konta — uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystania z aplikacji z przyczyn
wskazanych w niniejszym Regulaminie. Uzytkownik ma miesigc po zakonczeniu
umowy na pobranie wszystkich zgdd z aplikacji.

Pomoc techniczna — bezptatne wsparcie Operatora w zakresie obstugi konta
Uzytkownika oraz wykupionego dostepu do Aplikacji. W niektérych przypadkach
Operator zastrzega, ze za wsparcie techniczne moze zostad pobrana dodatkowa
optata.

Sita wyzsza — zdarzenia spowodowane przyczynami, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ — na ktdore nie miat wptywu Operator pomimo dotozenia najwyzszej
starannosci, a w szczegdlnosci np. brak Internetu, prace serwisowe systemu
ptatniczego, itp.

Licencja — licencja niewytgczna, udzielona Uzytkownikowi przez Operatora na
korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.



RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Tabela optat i funkcjonalnosci — integralna czesé Regulaminu zawierajgca
informacje o dostepnych pakietach, ich funkcjonalnosciach oraz wysokosci Optat.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujacy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przez Ustugodawce, ktérego aktualna tresc znajduje sie pod adresem:
www.beautydoc.com.pl/polityka-prywatnosci.

1.

2. Postanowienia ogdlne

Podane informacje na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty
Operatora w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie
Uzytkownikow do sktadania ofert zawarcia Umowy.

Swiadczenie wszystkich Ustug dostepnych w ramach Serwisu Operatora
odbywa sie za posrednictwem strony internetowej przez 7 dni w tygodniu —
24 godziny na dobe.

Whascicielem i administratorem Serwisu jest BEAUTY APPS Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Lesznie (ul. Tadeusza Sygietynskiego 9, 64-100 Leszno), wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, dla ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
Wydziat IX Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy, pod numerem KRS
1174866 REGON 541806767 NIP 6972407643, adres e-mail
kontakt@beautydoc.com.pl.

Majac na uwadze staty rozwoj Serwisu oraz Ustug, Operator zastrzega sobie
mozliwosé zmiany funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie dodatkowych funkgji, Ustug lub usuniecie istniejgcych, a takze
zmiane sposobu realizacji Ustug, bez koniecznosci zmiany regulaminu chyba,
ze zakres planowanych zmian bedzie uzasadniat wdrozenie nowego
Regulaminu. Usuniecie istniejgcych Ustug nie spowoduje utraty danych czy
dziatan realizowanych przez Uzytkownika w czasie jego aktywnosci.
Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach, o ktérych mowa w ust. 4.
Zmiany, wchodzg w zycie z chwilg ich wprowadzenia.

Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ stosowania przerw technicznych w
dziataniu Serwisu spowodowanych pracami serwisowymi.

Korzystanie z Ustug Serwisu jest dobrowolne dla kazdego Uzytkownika,

a dokonanie Rejestracji nie rodzi zadnych zobowigzan po stronie
Uzytkownika. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktdérej Uzytkownik sktada
Zamowienie na ustuge o ktdrej mowa w paragrafie 3 ust. 10 i 11 niniejszego
Regulaminu — stanowigce zawarcie Umowy zwigzane z obowigzkiem zaptaty.
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8. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili Rejestracji konta.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Uzytkownikow, w szczegdlnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy, skutki naruszenia postanowien
Regulaminu, jak rowniez pozbawienie Uzytkownikdw jakichkolwiek praw
przez podmioty trzecie.

10.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, za szkody ktdére powstaty nie z jego
winy.

11.W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Operator podejmie
dziatania odpowiednie do charakteru naruszenia, w tym takze poprzez
zastosowanie Blokady dostepu do Aplikacji lub usuniecie Konta Uzytkownika
i uniemozliwienie mu ponownej Rejestracji. Uzytkownik jest informowany
o Blokadzie dostepu do Aplikacji, bezposrednio po jej dokonaniu, za pomoca
komunikatu wyswietlanego w zakresie Konta Uzytkownika.

12.Zarejestrowany Uzytkownik powinien zachowac w tajemnicy hasto do Konta
Uzytkownika.

13.Zarejestrowany Uzytkownik moze posiadac wytacznie jedno Konto
Uzytkownika.

14.Konto Uzytkownika jest przypisane wytacznie konkretnemu
zarejestrowanemu Uzytkownikowi. Oznacza to zakaz zbywania Konta
Uzytkownika na rzecz innych podmiotow, jak i zakaz udostepniania Konta
Uzytkownika (danych dostepowych do niego) innym podmiotom.

15.Zabrania sie Uzytkownikowi korzystania z Serwisu i Aplikacji w celu
prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Operatora, w
szczegolnosci przez zamieszczanie adresow stron internetowych, tresci o
charakterze reklamowym, czy tez nieprawdziwych informacji majacych
zdyskredytowad Operatora lub oferowane przez niego Ustugi.

16.0Operator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych i
aktualizacyjnych w zakresie Aplikacji. Operator dotozy wszelkich staran, aby
prowadzone prace byty realizowane w najkrétszym mozliwym czasie.
Przerwy nie wptywaja na utrate danych czy dotychczasowe dziatania
realizowane przez Uzytkownika w ramach Abonamentu.

17.0Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu czy
Aplikacji jezeli zostaty spowodowane przez:

e dziatanie Sity wyzszej,

e dziatanie osdb trzecich w zaden sposdb niezwigzanych z dziatalnoscig
Operatora.

18.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku ze szkodg powstatg na
skutek wadliwej dziatalnosci operatora ustug ptatniczych przez zewnetrzne
firmy.



19.Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za dziatania podmiotow,
ktorym udzielit dostepu do konta.

Warunki korzystania i Rejestracja konta w Serwisie

1. W celu korzystania z Serwisu i Aplikacji, wymagane jest posiadanie przez
Uzytkownika:

1. urzadzenia teleinformatycznego z dostepem do sieci Internet,

2. najnowszej wersje przegladarek internetowych, lub poprawnie
skonfigurowanej przegladarki w aktualnej wersji z wtgczong obstuga
javascript,

3. minimalnej rozdzielczos¢ dla aplikacji 1024 x 768,

4. aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.

2. Utworzenie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez dobrowolng Rejestracje,
polegajaca na wypetnieniu i wystaniu Operatorowi formularza
rejestracyjnego, ktory jest udostepniony na stronie internetowej Serwisu.

3. Niezbedne dane do wypetnienia formularzu to:

1. Imie i Nazwisko,

2. adres e-mail — Uzytkownik zobowigzany jest podac adres e-mail, na
ktory zostanie wystany link potwierdzajacy rejestracje i utworzenie
konta,

3. hasto do konta — cigg znakow sktadajacy sie przynajmniej z 8 znakow
w tym matej i duzej litery i znaku specjalnego. Uzytkownik
zobowigzany jest do ustawienia samodzielnie hasta, ktore nalezy
podawac podczas kazdego logowania,

4. dane zwigzane z nazwa i rodzajem prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej w tym nr NIP, adres prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

4. Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, Uzytkownik zobowigzany jest
oswiadczyd, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

5. W celu prawidtowego zakonczenia procesu rejestracji Uzytkownik
zobowigzany jest klikngé w link aktywacyjny przestany na adres poczty
elektronicznej podany podczas rejestracji. Otworzenie strony internetowej
Serwisu za pomoca linku aktywacyjnego oraz dokonanie pierwszego
logowania stanowi zakonczenie procesu rejestracji.

6. Po dokonaniu prawidtowej rejestracji konta Uzytkownika nastepuje aktywacja
Aplikacji na Okres Préobny. W Okresie Probnym Uzytkownik na dostep do
funkcjonalnosci oferowanych w ramach Aplikacji.

7. Do konca trwania Okresu Prébnego Uzytkownik moze wykupi¢ dostep do
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji — w ramach wybranego abonamentu —
o ktérych mowa w paragrafie 4. Celem dokonania zakupu nalezy wypetnié



formularz zamowienia, — beda pakiety do wyboru dostepny w zakresie Konta i
Panelu Uzytkownika wskazujac rodzaj oferowanego abonamentu.

8. W razie dokonania zakupu wybranego abonamentu przed lub w trakcie
trwania Okresu probnego, czas naliczania abonamentu rozpoczyna sie z
chwilg optacenia faktury.

9. W razie braku dokonania zakupu w trakcie trwania Okresu Prébnego, dostep
do Aplikacji, oraz konta zostanie zablokowany wraz ze wszelkimi
funkcjonalnosciami Aplikacji oferowanymi przez Operatora.

10.Ztozenie zamowienia przez Uzytkownika na Aplikacje poczytuje sie za
zawarcie Umowy na czas oznaczony zgodnie z rodzajami dostepnych
abonamentow.

11.Zamdwienie staje sie wigzace dla Uzytkownika i Operatora z momentem
otrzymania przez Operatora zaptaty i stanowi zawarcie umowy o tresci
okreslonej w zamowieniu, Regulaminie i obowigzujgcych przepisach prawa.

12.Uzytkownik wraz z wyborem abonamentu zobowigzany jest uiscic¢ optate za
wybrany plan abonamentowy.

13.WYybdr uiszczenia ptatnosci z gory przy abonamencie na kwartat lub rok
zwigzany jest z dodatkowym bonusem w postaci nizszej zryczattowanej
kwoty w stosunku do ptatnosci miesieczne;j.

14.W przypadku gdy do korica trwania okresu abonamentu Uzytkownik
nie dokona przedtuzenia dostepu do Aplikacji poprzez zakup kolejnego
abonamentu dostep do Aplikacji zostanie zablokowany wraz ze wszelkimi
funkcjonalnosciami Aplikacji oferowanymi przez Operatora.

15.0kres przedtuzenia dostepu do Aplikacji liczony jest w przypadku tego
samego Pakietu od dnia nastepujgcego po dniu w ktérych uptynat okres
trwania abonamentu. W przypadku zakupu innego Pakietu czas naliczania
abonamentu rozpoczyna sie z chwilg optacenia Faktury.

16.Wraz z rejestracja Konta, Uzytkownik na podstawie art. 106n Ustawy o
podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 775) wyraza zgode
na wystawianie i przesytanie Faktur drogg elektroniczna.

17.0perator dokonuje przestania Faktury na podany adres e-mail.

4. Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Aplikacja zawiera 3 dostepne abonamenty dla Uzytkownikéw posiadajgcych

zarejestrowane konto. Abonament miesieczny, kwartalny i roczny.

1. Uzytkownik moze wybrac jeden z trzech wariantow aplikacji Formularze,
Kalendarz, Formularze plus Kalendarz, z ktérych kazdy oferowany jest w
czterech pakietach zgodnie z zestawieniem ponizej.

2. Uzytkownik moze wykupic jeden z oSmiu pakietdw SMS zgodnie z
zestawieniem ponizej.

=



- FORMULARZE -

FORMULARZE PAKIET MICRO - dla jednego uzytkownika

— dostep do formularzy

— w pakiecie 50 darmowych SMS

— koszt 99,00 zt netto (stownie: dziewiecdziesigt dziewied ztotych netto)
FORMULARZE PAKIET MINI - do 5 uzytkownikow

— dostep do formularzy

— w pakiecie 100 darmowych SMS

— koszt 139,00zt netto (sto trzydziesci dziewiec ztotych netto)
FORMULARZE PAKIET MEDIUM - do 10 uzytkownikow

— dostep do formularzy

— w pakiecie 150 darmowych SMS,

—koszt 219,00 zt netto (dwiescie dziewietnascie ztotych netto)
FORMULARZE PAKIET MAXI - do 30 uzytkownikow

— dostep do formularzy

— w pakiecie 200 darmowych SMS

—koszt 329,00 zt netto (trzysta dwadziescia dziewied ztotych netto)
- KALENDARZ -

KALENDARZ PAKIET MICRO - dla jednego uzytkownika

— dostep do kalendarza

— koszt 59,00 zt netto (stownie: piecdziesiagt dziewied ztotych netto)

KALENDARZ PAKIET MINI - do 5 uzytkownikow



— dostep do kalendarza,

— koszt 69,00 zt netto (stownie: szescdziesigt dziewiec ztotych netto)
KALENDARZ PAKIET MEDIUM - do 10 uzytkownikéw

— dostep do kalendarza,

— koszt 79,00 zt netto (siedemdziesiat dziewiec ztotych netto)
KALENDARZ PAKIET MAXI - do 30 uzytkownikow

— dostep do kalendarza,

—koszt 89,00 zt netto (osiemdziesigt dziewiec ztotych netto)

— FORMULARZE + KALENDARZ -

FORMULARZE + KALENDARZ PAKIET MICRO - dla jednego uzytkownika
— dostep do formularzy

— dostep do kalendarza

— w pakiecie 50 darmowych SMS

— koszt 158,00 zt netto (stownie: sto piecdziesigt osiem ztotych netto)
FORMULARZE + KALENDARZ PAKIET MINI - do 5 uzytkownikow

— dostep do formularzy

— dostep do kalendarza

— w pakiecie 100 darmowych SMS

— koszt 208,00zt netto (dwiescie osiem ztotych netto)

FORMULARZE + KALENDARZ PAKIET MEDIUM - do 10 uzytkownikow
— dostep do formularzy

— dostep do kalendarza

— w pakiecie 150 darmowych SMS



— koszt 298,00 zt netto (dwiescie dziewieddziesiagt osiem ztotych netto)
FORMULARZE + KALENDARZ PAKIET MAXI - do 30 uzytkownikow
— dostep do formularzy

— dostep do kalendarza

— w pakiecie 200 darmowych SMS

— koszt 418,00 zt netto (czterysta osiemnascie ztotych netto)
— PAKIETY SMS -

Pakiet SMS |

— 33 SMS-éw

— koszt 5,00 zt netto (piec ztotych netto)

Pakiet SMS I

- 67 SMS-6éw

— koszt 10,00 zt netto (dziesie¢ ztotych netto)

Pakiet SMS Il

- 100 SMS-éw

— koszt 15,00 zt netto (pietnascie ztotych netto)

Pakiet SMS IV

- 133 SMS-éw

— koszt 20,00 zt netto (dwadziescia ztotych netto)

Pakiet SMS V

— 200 SMS-éw

— koszt 30,00 zt netto (trzydziesci ztotych netto)

Pakiet SMS VI



— 333 SMS-éw

— koszt 50,00 zt netto (piecdziesiat ztotych netto)
Pakiet SMS VII

- 666 SMS-ow

— koszt 100,00 zt netto (sto ztotych netto)

Pakiet SMS VIII

— 1333 SMS-éw

— koszt 200,00 zt netto (dwiescie ztotych netto)

e 5. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo do bezptatnej pomocy technicznej za posrednictwem
konta Uzytkownika poprzez formularz kontaktowy.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1. podawania danych zgodnych z prawda i stanem faktycznym oraz
niewprowadzajgcych w btad,

2. niedostarczania i nieprzekazywania tresci bezprawnych,

3. korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposdb nie zaktdcajgcy ich
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

4. korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposdb nieucigzliwy dla innych
Uzytkownikow oraz dla Operatora,

5. niezwtocznej aktualizacji danych niezbednych dla posiadania konta
Uzytkownika oraz korzystania z Aplikacji,

6. terminowego regulowania optat,

7. podjecia wszelkich niezbednych srodkéw w celu zapobiezenia
nieuprawnionym osobom wykorzystania danych dostepowych do
konta, w szczegdlnosci bezpiecznego przechowywania, a takze w razie
ich wycieku z przyczyn zaleznych od Uzytkownika do poniesienia
odpowiedzialnosci za powstate szkody.

6. Prawa i obowiazki Operatora

1. Operator jest zobowigzany swiadczy¢ Ustugi przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

2. Operatorowi przystuguje prawo do dokonania Blokady dostepu do Aplikacji
gdy:

1. Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,



. Uzytkownik uzywa Aplikacji w sposdb niezgodny z prawem lub w sposob
naruszajacy dobre obyczaje,

. Uzytkownik w trakcie trwania abonamentu nie dokonat zakupu abonamentu
w celu przedtuzenia dostepu do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji.

. W przypadku wystgpienia sytuacji o ktéorych mowa w ust. 2 pkt. a-b,
Operator wezwie Uzytkownika wyznaczajgc mu odpowiedni termin do
zaprzestania i usuniecia naruszen. W przypadku braku zaprzestania naruszen
pomimo wezwania, Operator moze dokonac Blokady dostepu do Aplikagji.

. Wraz z kor\cem okresu obowigzywania abonamentu, Operator przesle na
adres e-mail Uzytkownika wiadomos¢ przypominajaca o zblizajgcym sie
uptywie terminu abonamentu.

7. Wypowiedzenie Umowy

. Uzytkownikowi, ktéry dokonat zakupy abonamentu na okres 1 miesigca nie
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.

. Uzytkownikowi, ktéry dokonat zakupu abonamentu na czas obowigzywania:
trzech (3) miesiecy lub jednego (1) roku przystuguje prawo wczesniejszego
wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn z zachowaniem 1 miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Wypowiedzenie powinno zostat ztozone w formie wiadomosci e-mail lub na
piSmie przestane na adres Operatora.

. W sytuacji o ktorej mowa w ust. 2 Uzytkownikowi nie przystuguje
proporcjonalny zwrot uiszczonej Optaty za niewykorzystang czesé okresu
obowigzywania wybranego abonamentu.

8. Ceny

. Operator moze dokonywad zmian w opisach oferowanych Ustug
(abonamentach) ich cen bez uprzedzenia Uzytkownikow.

. Zmiany obowigzujg od chwili ich wprowadzenia i nie obowigzuja
Uzytkownikow, ktdrzy dokonali zakupu abonamentu przed zmiana.

. Podane w Serwisie ceny sg cenami netto wyrazonymi w polskich ztotych.

9. Ptatnosci

. Uzytkownik dokonuje zaptaty z gdry — za caty okres obowigzywania
wybranego abonamentu.

. Z tytutu korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie, Uzytkownik dokonuje
ptatnosci za wykupiony dostep do wybranego abonamentu za pomoca
operatora ptatnosci TPay.

. Wszelkie ptatnosci dokonywane sg poprzez zaptate sumy nominalnej
wyrazonej w ztotych polskich.



4. W celu dokonania ptatnosci:

e Po dokonaniu wyboru abonamentu — w ramach zalogowanego konta
Uzytkownika nastgpi przekierowanie do listy dostepnych bankdw,

o Nastepnie nalezy wybrac wtasciwg dla swojego rachunku bankowego
placowke finansowa, po ktdrej nastgpi przekierowanie do bankowosci
internetowej, gdzie po zalogowaniu na swoje konto nalezy potwierdzic¢
automatycznie wygenerowany formularz przelewu.

e Po dokonaniu przelewu, Uzytkownik otrzyma informacje, ze transakcja
przebiegta prawidtowo i optata za wybrany abonament zostata dokonana.

5. Dostep do Aplikacji zostanie aktywowany w terminie maksymalnie 48 godzin
od dokonania ptatnosci przez Uzytkownika.

« 10. Blokada dostepu

1. W sytuacji, gdy Uzytkownik w trakcie trwania Okresu préobnego lub w trakcie
trwania abonamentu nie dokona zakupu abonamentu na dalszy czas
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, Operator dokona blokady dostepu do
Aplikacji.

2. Blokada dostepu do Aplikacji skutkuje tym, ze Uzytkownik ma dostep do
wszelkich materiatdw i danych zamieszczonych w trakcie posiadania dostepu
do Aplikacji ale nie moze wprowadzi¢ nowych danych i materiatow.

3. Operator dokonuje blokady dostepu do Aplikacji w terminie 10 dni liczac od
dnia nastepnego po dniu w ktdrym uptynat okres waznosci abonamentu lub
Okres préobny.

4. Uzytkownik po dokonaniu blokady dostepu do Aplikacji ma mozliwosé
eksportowania wprowadzonych danych i materiatdw, ktére zamiescit w
Aplikacji w trakcie z niej korzystania.

11. Odpowiedzialnos¢

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i dokumenty, ktore
Uzytkownik przechowuje w ramach korzystania z Aplikacji.

2. Operator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosé¢ za wymogi prawne,
ktorych zobowigzany jest przestrzegac¢ Uzytkownik w zakresie dokumentacji
zabiegowej i prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia
identyfikatora uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

4. Uzytkownik we wtasnym zakresie zobowigzany jest dbac o prawidtowosé
dokumentdéw i danych w zakresie wymogow prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

e 12. Rozwigzanie Umowy przez Operatora



. Operator jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym,
w sytuacji gdy:

Uzytkownik naruszyt istotne postanowienie Regulaminu w tym

w szczegolnosci warunki udzielonej licendji,

Operator powezmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze dziatanie
Uzytkownika jest sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra
osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

tresci zamieszczone przez Uzytkownika w Aplikacji sg sprzeczne

z obowigzujgcymi przepisami prawa,

Ustugi sg wykorzystywane przez Uzytkownika niezgodnie z ich przeznaczenie
m.

. Operator jest uprawniony do rozwigzania umowy z zachowaniem 1 dniowego
okresu wypowiedzenia w sytuacji, gdy Uzytkownik dopuszcza sie naruszen

o ktorych mowa w paragrafie 6 ust. 2 pkt. a-b niniejszego Regulaminu.

. Operator moze rozwigzac¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
jezeli przyczyny Blokady Konta, o ktorych mowa paragrafie 6 ust.2 pkt. a-b
nie ustang w terminie 14 dni od jej dokonania.

. W sytuacji rozwigzania przez Operatora umowy w trybie natychmiastowym
lub z zachowaniem okresu wypowiedzenia, w stosunku do Uzytkownika,
ktory uregulowat ptatnosé z gory Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
Optaty za niewykorzystany okres abonamentu.

13. Praw wtasnosci i prawa autorskie
. Wszelkie materiaty umieszczone i udostepnione w Serwisie oraz Aplikacji (nie
bedace materiatami zamieszczonymi przez Uzytkownika) a takze dostepne
Ustugi w ramach Aplikacji tj. forma, sposdb przedstawienia (uktad) korzystajg
z ochrony przewidzianej w Ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz w Ustawie prawo wtasnosci
przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. na rzecz Operatora.
. Uzytkownik zamieszczajgc — w ramach korzystania z Aplikacji — materiatow,
grafik, dokumentacji fotograficznej lub innych, ktore stanowig utwér udziela
Operatorowi nieodptatnej, niewytgcznej licencji, bez ograniczen czasowych
i terytorialnych, w celu prawidtowej realizacji Umowy i zamieszczania przez
Operatora tresci w Aplikacji.
. Operator w ramach udzielonej licencji ma prawo do:
1. rozpowszechniania tresci w sposdb inny niz mowa w pkt. b-c—
publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia
oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania
tresci w taki sposdb, aby kazdy mogt mieé do nich dostep w miejscu
i W czasie przez siebie wybranym,
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2. obrotu oryginatem, egzemplarzami, na ktorych tresci utrwalono —
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu
albo egzemplarzy,

3. utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzania okreslong technika
egzemplarzy tresci, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa.

Uzytkownik poprzez zamieszczenie materiatdow w Aplikacji, a ktére stanowig
utwory lub inne przedmioty praw autorskich, zezwala Operatorowi

na wykonywanie przystugujgcych mu do tych utwordw praw zaleznych,

w szczegolnosci do zmiany rozmiaru i parametrow utworow graficznych

w celu dostosowania ich do wymagan Aplikacji.

Operator Aplikacji na potrzeby korzystania przez Uzytkownikow

z funkcjonalnosci Aplikacji udziela Uzytkownikom nieprzenoszalnej,
niewytacznej, niezbywalnej, odptatnej w ramach abonamentu — Licencji na
korzystanie z Aplikacji.

Licencja ograniczona jest do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej z
uwzglednieniem eksterytorialnego zasiegu sieci Internet. Powyzsza licencja
uprawnia Uzytkownikéw do jej tymczasowego uzywania w ramach trwania
umowy o $wiadczenie ustug poprzez jej trwate zwielokrotnianie w
przegladarce internetowej w celu korzystania z niej zgodnie z jej
przeznaczeniem i funkcjonalnoscia, ktdra zostata okreslona w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownikowi nie przystuguje zadne inne prawo z zakresu wtasnosci
intelektualnej niz to, ktére wynika bezposrednio z tresci Regulaminu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku nie wywigzywania sie
Z powyzszego zobowigzania, bedzie to stanowito naruszenie autorskich praw
majgtkowych Operatora oraz pociggniecia Uzytkownika do odpowiedzialnosci
za takie naruszenia.

14. Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w zakresie
funkcjonalnosci Aplikacji oraz Ustug dostepnych w ramach Serwisu.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli zakupiona Ustuga ma wade fizyczng
lub prawna z wytgczenie sytuacji wystepujacych z przyczyn sity wyzszej.
Ponadto, Operator dopowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug swiadczonych w ramach Serwisu.

Reklamacje nalezy sktadac:

pisemnie za posrednictwem listu poleconego na adres Operatora,

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@beautydoc.com.pl



. Reklamacja powinna zawieraé: nazwe Uzytkownika, firme, numer NIP, adres
pocztowy, adres e-mail, a takze opis przedmiotu reklamacji z okresleniem
zadania oraz jej uzasadnienie.

. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje nie pdzniej niz w terminie
14 dni roboczych oraz przestac swoje stanowisko na adres wskazany przez
Uzytkownika.

15. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest BEAUTY APPS Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Lesznie (ul. Tadeusza Sygietynskiego 9, 64-100 Leszno), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, dla ktdrej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
Wydziat IX Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sagdowy, pod numerem KRS
1174866 REGON 541806767 NIP 6972407643, adres e-mail :
kontakt@beautydoc.com.pl.

. W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych za
posrednictwem adresu e-mail iod@perfectinfo.pl.

. Administrator przetwarza dane, ktore sg podawane w ramach korzystania

z Serwisu Operatora i zakupionego dostepu do Aplikacji oraz zawieraja:

. dane w ramach formularzy lub okien dostepnych w Serwisie,

. dane pozostawione i umieszczone przez Uzytkownika w zwigzku

z korzystaniem z Serwisu i Aplikacji jak rdwniez znajdujace sie plikach cookies
oraz adres |IP urzadzenia Uzytkownika.

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz brak podania danych oznaczonych jako
niezbedne do $wiadczenia Ustug uniemozliwi jej Swiadczenie.

. Administrator przetwarza dane w celu:

. zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w tym
kontaktu z Uzytkownikiem w zwigzku ze $wiadczeniem na jego rzecz Ustugi
oraz opiekag nad Uzytkownikiem a wynikajaca z realizacji Umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

. dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obrony
przed tymi roszczeniami w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. realizacji obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze, w
szczegolnosci wystawienia i przekazania faktur, prowadzenia ksigg
rachunkowych i dokumentacji podatkowej (art. 6 ust 1 lit. c RODO),

. marketingu (w tym analizowanie i profilowanie danych w celach
marketingowych) produktéw i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
— uzasadniony interes administratora).

. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:
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podmioty uprawnione sg do ich otrzymania na mocy przepisow prawa,
upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora,

podmioty przetwarzajgce je na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci
podmioty $wiadczace ustugi IT (Ilabs Sp. z 0.0), doradztwa prawnego

i marketingowego (Nestry Sp. z 0.0.), w celu niezbednym do realizacji Ustugi,
a takze dokonywania analiz (Hojtar, Google, Meta).

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres realizacji umowy zawartej
w ramach Serwisu oraz funkcjonowania konta Uzytkownika, nastepnie przez
okres wskazany przez przepisy podatkowe i rachunkowe. W zwigzku

z dochodzeniem roszczen dane moga by¢ przechowywane do czasu ich
przedawnienia lub wygasniecia obowigzku archiwizacji wynikajgcego

Z przepisdw prawa.

Na zasadach i granicach wynikajgcych z art. 15-22 RODO osobie ktdorej dane
dotyczg przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania (poprawiania), prawo zadania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze, w przypadkach przewidzianych prawem, uzyskania
kopii swoich danych, przenoszenia danych oraz prawo whniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania w zakresie w jakim podstawa przetwarzania danych
osobowych jest prawnie usprawiedliwiony interes Administratora.

Osoba ktorej dane dotyczg ma prawo whniesienia skargi na realizowane przez
Administratora przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (uodo.gov.pl/pl/p/kontakt), gdy uzna, ze podczas przetwarzania
danych naruszono przepisy RODO.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym
w formie profilowania), ale w takim przypadku nie bedzie to wywotywac
wobec Uzytkownika zadnych skutkéw prawnych lub w podobnym zakresie
istotnie wptywacd na jego sytuacje. Profilowanie danych osobowych przez
Administratora polega na przetwarzaniu danych do oceny niektdrych
informacji na temat Uzytkownika, w tym analiz, statystyk lub prognozy
zainteresowan oraz osobistych preferencji, a takze w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig marketingowa.

11.Administrator nie przekazuje danych osobowych w ramach realizacji umowy

do odbiorcéow z Panstw Trzecich tj. z panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Informacje w zakresie przekazywania danych przez
zewnetrznych dostawcow Administratora zawiera Polityka prywatnosci.
16. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z tym, ze realizacja Umowy wigze sie z przetwarzaniem przez Operatora
w imieniu i na rzecz Uzytkownika Danych Osobowych, Uzytkownik zawierajac
Umowe, akceptuje jednoczesnie warunki powierzenia przetwarzania Danych
Osobowych, okreslone w Zatgczniku nr 1 - Umowie powierzenia danych
osobowych, stanowigcym integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.



17. Usuniecie Konta

. Usuniecie Konta Uzytkownika jest mozliwe w kazdym czasie na podstawie
dyspozycji ztozonej Operatorowi. W tym celu Uzytkownik zobowigzany jest
telefonicznie badZ drogg mailowg zgtosic takg dyspozycje Operatorowi. Konto
zostaje usuniete niezwtocznie po wptywie zweryfikowanej dyspozycji.

. Przed usunieciem Konta Uzytkownika Uzytkownik powinien pobrac¢ wszelkie
przechowywane dane Konta Uzytkownika, ktére chce zachowad.
Zabezpieczenie plikdw po pobraniu i na czas transferowania lezy w gestii
Uzytkownika.

. Usuniecie Konta Uzytkownika oznacza usuniecie wszystkich kont
przypisanych do usunietego Konta Uzytkownika. Postanowienia ust. 2 stosuje
sie odpowiednio.

18. Postanowienia konncowe

. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania w kazdym czasie zmian do
niniejszego Regulaminu w celu dostosowania go do zmian w przepisach
obowigzujgcego prawa, lub zmian w oferowanych Ustugach.

. Wszelkie zmiany Regulaminu odnoszace sie do aktualizacji w stosunku do
obowigzujgcych przepiséw prawa beda obowigzywac od daty ich
wprowadzenia, natomiast pozostate zmiany w terminie 14 dni od ich
wprowadzenia.

. Informacje na temat zmian w Regulaminie zostang podane w formie
wiadomosci e-mail lub w ramach funkcjonalnosci konta Uzytkownika.

. Zmiana Tabeli optat nie wymaga zmiany postanowienn Regulaminu.

. Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem wynikajace

z Regulaminu lub z nim zwigzane beda rozstrzygane przez sad powszechny
witasciwy dla siedziby Operatora.

. Operator doktadana wszelkich starac¢ celem zapewnienia dostepnos¢ swojej
strony internetowej oraz aplikacji zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze. Kazdy Uzytkownik ma prawo wystapic z
zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej aplikacji, strony internetowej lub
jej elementow. Zgtaszajac takie zgdanie Uzytkownik powinien podac: swoje
imie i nazwisko; swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail);
doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo
element lub tres¢; opis na czym polega problem i jaki sposdb jego
rozwigzania bytby dla Uzytkownika najwygodniejszy (art. 36 ust. 1 ww.
Ustawy). Zadanie zapewnienia dostepnoéci cyfrowej mozna zgtosié pisemnie
na adres siedziby Operatora, telefonicznie lub za posrednictwem e-mail. Na
zgtoszenie Sprzedawca odpowie najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od jego otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych



przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie wniosku i udzielenie
odpowiedzi w terminie Operator zawiadomi Uzytkownika o przyczynie zwtoki
oraz wskaze nowy termin rozpatrzenia wniosku i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 60 dni (art. 37. ust. 1 -3 ww. Ustawy).

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowaniem
majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o
Sswiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r, o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze inne obowigzujace przepisy
prawa.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Umowa powierzenia przetwarzania

« 1 DEFINICIE
1. Uzyte w Umowie powierzenia przetwarzania pojecia oznaczaja:

o Dane osobowe lub Dane — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1)
RODO, tj. wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, powierzone Operatorowi przez
Uzytkownika w celu realizacji Umowy;

o Umowa powierzenia- niniejszy Zatacznik nr 1 do Regulaminu
regulujacy zasady powierzenia i przetwarzania przez Operatora
Danych Osobowych w zwigzku z realizacjg Ustugi;

o Regulamin — Regulamin Strony Internetowej oraz Aplikacji Beauty Doc
dostepny pod adresem: http://www.beautydoc.com.pl/regulamin.

o RODO- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

o Umowa — umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczna, zawierana
pomiedzy zarejestrowanym Uzytkownikiem a Operatorem, na
zasadach przewidzianych w Regulaminie

2.Pojecia pisane wielka literg, niezdefiniowane w ust. 1 powyzej, maja znaczenie
nadane im w Regulaminie

e 2 PRZEDMIOT POWIERZENIA

1. Uzytkownik, dziatajac na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza
Operatorowi do przetwarzania, na zasadach i w celach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.



. Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania Danych
Osobowych w zakresie i w celach, w jakich powierza je na podstawie
Regulaminu.

. Operator zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu Dane Osobowe
zgodnie z niniejszym Regulaminem, RODO oraz przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi prawa osdb, ktérych Dane
dotycza.

3 ZAKRES | CEL PRZETWARZANIA

. Zakres powierzanych do przetwarzania Danych Osobowych obejmuje Dane
Osobowe wprowadzone przez Uzytkownika na koncie Uzytkownika, ktorych
przetwarzanie przez Operatora odbywa sie w celach i na potrzeby realizacji
Umowy.

. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych moze obejmowad w
szczegolnosci Dane Osobowe klientdw i kontrahentéw Uzytkownika oraz ich
przedstawicieli, a takze pracownikow oraz wspodtpracownikow Uzytkownika,
w zakresie ujawnionym Operatorowi za posrednictwem Ustugi, w tym m.in. w
zakresie:

. podstawowych danych identyfikacyjnych, takich jak: imie, nazwisko, firma,
adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres zamieszkania, nr NIP,
zakres uprawnien, przypisany dziat firmy;

. danych kontaktowych, takich jak: adres korespondencyjny, nr telefonu, adres
e-mail;

. dokumentacja zabiegowa, a w szczegolnosci dane dotyczace zabiegow (w
tym szczegodlne kategorie danych dotyczace zdrowia tzw. wrazliwe),
wizerunki, odzwierciedlenia podpisow;

. wszelkich innych Danych, o ile zostaty one wprowadzone przez Uzytkownika
a ich przetwarzanie przez Operatora jest niezbedne w celu realizacji zawartej
z Uzytkownikiem Umowy.

. Szczegdtowy zakres powierzanych do przetwarzania Danych Osobowych
wynika kazdorazowo z zakresu ustug swiadczonych na rzecz Uzytkownika i
jest adekwatny do funkcjonalnosci wybranego Planu Abonamentowego i/lub
Pakietdw oraz ustug dodatkowych. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze zmiana Planu Abonamentowego, Pakietow lub wykupienie
ustug dodatkowych jest rownoznaczne z rozszerzeniem lub ograniczeniem
przez Uzytkownika zakresu powierzanych Danych Osobowych o informacje
wynikajgce z danej funkcjonalnosci, z zastrzezeniem odmiennych
postanowien Regulaminu. Zmiana zakresu powierzanych Ustugodawcy
Danych Osobowych nie stanowi zmiany Regulaminu.

. Celem przetwarzania jest funkcjonowanie Aplikacji w ramach konta
Uzytkownika i umozliwienie prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.
Powierzenie jest realizowane przez caty okres funkcjonowania konta
Uzytkownika.



. Operator uprawniony jest do przetwarzania Danych Osobowych w ramach
wszelkich czynnosci przetwarzania, o ktorych mowa w art. 4 pkt 2) RODO,
ktore sg niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy, zgodnie z wybranym
przez Klienta Planem Abonamentowym i/lub Pakietem.

4 PRAWA | OBOWIAZKI STRON

. Operator przetwarza Dane Osobowe wytacznie na udokumentowane
polecenie, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie
Regulamin i niniejszg Umowe powierzenia przetwarzania. Ustugodawca moze
réwniez przetwarza¢ Dane Osobowe w zakresie, w jakim obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie. Ustugodawca
niezwtocznie informuje Uzytkownika jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.
. Uzytkownik zobowigzany jest posiadac podstawe prawng dla operacji
przetwarzania Danych Osobowych, ktdore powierza do przetwarzania na
podstawie niniejszej Umowy powierzenia.

. Operator bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe przez okres niezbedny do
realizacji zleconych Ustug i wywigzania sie ze wszystkich obowigzkow
natozonych na podstawie Umowy. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Regulaminu po zakonczeniu obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
Operator, zaleznie od decyzji Uzytkownika i mozliwosci technicznych
Operatora, usunie lub zwrdci Uzytkownikowi Dane Osobowe oraz wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie
nakazuja przechowywanie Danych.

. Operator zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych Danych Osobowych. Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej,
koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Operator
zobowigzany jest wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

. Operator zobowigzany jest do nadania upowaznien do przetwarzania Danych
Osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone Dane
Osobowe.

. Operator zobowigzany jest zapewnic¢ zachowanie tajemnicy powierzonych
Danych Osobowych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO przez osoby,
ktore upowaznia do przetwarzania Danych Osobowych, zaréwno w trakcie
ich zatrudnienia (w trakcie ich wspodtpracy z Operatorem), jak i po jego ustaniu
(po zakonczeniu wspotpracy).

. Operator, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci
pomaga Uzytkownikowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktorej Dane Osobowe dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych



w rozdziale Ill RODO, jak réwniez z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
RODO.

. Operator, po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych,
zobowigzany jest zgtosic je Uzytkownikowi bez zbednej zwtoki. Zgtoszenie
naruszenia nastgpi na adres e-mail Uzytkownika bedacy jego loginem lub
adres e-mail stuzacy do kontaktu z Uzytkownikiem, przypisany do jego konta.
Zgtoszenie naruszenia powinno zawierac co najmniej informacje wskazane w
art. 33 ust. 3 RODO.

. Operator udostepnia Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 RODO.

5 ZASADY PODPOWIERZENIA

. Uzytkownik wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie przetwarzania
Danych Osobowych podwykonawcom wskazanym ponizej:

PL Sp. z 0. 0. ul. ks. Jakuba Wujka 7/26, 61-581 Poznan

Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (TPAY) PL. Andersa 3, 61-894 Poznan
IFIRMA S.A. Grabiszynska 241B, 53-234 Wroctaw

CODE APPS Michat Molenda Marszatkowska 52, 00-545 Warszawa

. W przypadku podpowierzenia Danych Osobowych podwykonawcy na
podwykonawce natozone zostajg te same obowigzki ochrony Danych
Osobowych jak w niniejszej Umowie powierzenia, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych odpowiadato
wymogom RODO.

. Operator moze przekazaé Dane Osobowe do panstwa trzeciego, znajdujgcego
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym pod warunkiem spetnienia
wymogow, o ktérych mowa w rozdziale V RODO (art. 44-50).

. W przypadku zmiany jednego z podwykonawcdw wskazanych w ust. 1
Operator poinformuje Administratora o zmianie w celu umozliwienia mu
wyrazenia ewentualnego sprzeciwu w drodze wczesniejszej publikacji
zaktualizowanej listy podwykonawcdéw. Administrator zobowigzany jest do
sledzenia aktualizacji w tym zakresie. Jesli z przyczyn technicznych uznanie
sprzeciwu Administratora nie bedzie mozliwe Strony bedg dazyc¢ do
polubownego rozwigzania sytuacji. W przypadku gdy swiadczenie ustugi, jej
czesci lub dodatkowej funkcjonalnosci jest niemozliwe bez swiadczenia ustug
przez podwykonawce co do ktérego osoby Administrator zgtosit sprzeciw,
Strony uzgadniaja, iz wraz ze zgtoszeniem sprzeciwu Administrator
wypowiada Umowe zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

6 PRAWO KONTROLI

. Operator umozliwia Uzytkownikowi lub osobie upowaznionej przez
Uzytkownika przeprowadzanie kontroli i przyczynia sie do nich. Kontrole
mogg by¢ przeprowadzane nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym i trwac
nie dtuzej niz jeden dzien roboczy kazda.



. Kazda ze Stron zobowigzana jest ponies¢ we wtasnym zakresie koszty
zwigzane z przeprowadzeniem kontroli.

. Audytorem Uzytkownika nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnosc
konkurencyjna wobec Ustugodawcy ani podmiot z nim powigzany lub jego
pracownik lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujgca, bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia lub wspédtpracy.

. Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac Operatora o planowanej
kontroli, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Operatora ma prawo
odmowic przeprowadzenia kontroli we wskazanym przez Uzytkownika
terminie, w przypadku wystgpienia wysokiego prawdopodobienstwa, iz
przeprowadzenie kontroli w tym terminie zaktdci biezgce funkcjonowanie
przedsiebiorstwa Operatora. W takim wypadku Operator zaproponuje inny
termin przeprowadzenia kontroli, nie dalszy niz 30 dni roboczych po terminie
wskazanym przez Uzytkownika. Osoby biorgce udziat w kontroli, przed
przystgpieniem do kontroli, zobowigzane sg do podpisania umowy poufnosci
lub oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, wedle wytycznych Operatora.

. Uzytkownik realizowac bedzie prawo kontroli wytgcznie w dni robocze, w
formule zdalnej, w godzinach pracy Operatora oraz w sposdb mozliwie
najmniej zaktocajgcy funkcjonowanie jego pracy. W trakcie kontroli
Uzytkownik i jego audytor majg obowigzek przestrzegania wewnetrznych
procedur i polityk Operatora lub podwykonawcy Operatora dotyczacych
bezpieczenstwa i poufnosci.

. Kontrola nie moze obejmowac informacji lub dokumentow dotyczacych
innych Uzytkownikdow, ani zmierzac lub skutkowad uzyskaniem dostepu do
danych osobowych innych niz Dane Osobowe tego Uzytkownika lub do
danych poufnych Operatora lub innych podmiotéw.

. Przeprowadzona kontrola zostanie zakonczona sporzgdzeniem protokotu
przedstawiajgcego wyniki kontroli. W przypadku wykazania w protokole
uchybien zwigzanych z naruszeniem postanowien Umowy powierzenia,
Uzytkownik uprawniony jest do przekazania Operatorowi pisemnych zalecen
pokontrolnych wraz z terminem ich realizacji, ktory musi by¢ odpowiedni i nie
krotszy niz 30 dni roboczych. Zalecenia pokontrolne nie mogg i$¢ dalej niz
wymodgi wynikajgce z Regulaminu i niniejszej Umowy powierzenia lub z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym RODO, jak réwniez
powinny by¢ obiektywnie zasadne i mozliwe do zrealizowania bez zmiany
organizacji lub naruszenia ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa Operatora lub
jego podwykonawcy.

7 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien Umowy powierzenia na zasadach wskazanych w Regulaminie.
Odpowiedzialno$¢ Operatora za wykonanie polecenia i zalecen



pokontrolnych Uzytkownika, ktére sg niezgodne z RODO lub innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego jest wytgczona.

. Catkowite i maksymalne zobowigzanie Operatora wobec Uzytkownika w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy Powierzenia w kazdym
dwunastomiesiecznym (12) okresie trwania Umowy Powierzenia nie moze w
zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty réwnej catkowitej kwocie zaptaconej za
ustugi swiadczone za okres dwunastu (12) miesiecy poprzedzajgcych
zdarzenie, ktore pocigga za sobg odpowiedzialnosc. Powyzsze ograniczenie
nie ma zastosowania do szkdd spowodowanych umyslnie

. Postanowienia Umowy powierzenia stanowig catosc zobowigzan oraz
warunkow powierzenia przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z
realizacja Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy powierzenia a
Regulaminu zastosowanie majg postanowienia Umowy powierzenia.



